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INTRODUCCION

El sistema amigo es una herramienta proporcionada por Intelisis Morelia para todos los usuarios la
cual brinda el servicio de levantamiento de reportes, para resolver cualquier tipo de solicitud o
reporte sobre algunos de los productos que ofrecemos en esta nueva version, se caracteriza por
ser un sistema mds amigable, sencillo, eficiente y a su vez mas robusto en tema de resultados.

PANTALLA DE INICIO DE SESION

La pantalla de inicio es la primera pantalla que podremos observar al ingresar a nuestro sistema
AMIGO V2 en la barra de direcciones de nuestro navegador, la cual cuenta con 3 secciones: inicio

de sesion (Login), carrusel de imagenes referentes a la empresa, seccidn de noticias.

- Bienvenido. Por favor inicie sesion
3
©  Contrase

Olvidaste tu constrasefia?

Ultimas Noticias

Intelisis, primer ISV en México compatible con SQL Server

Posteado por Roberto Luna en 02 Marzo 2013 17:31

Intelisis, siempre innovando, es el primer socio ISV en México que ha logrado pruebas exitosas de su solucidn de ERP con
P oz * Microsoft® SQL Server® 2012 a unos dias de su lanzamiento
- SQLServer2012

SQL Server 2012 trae muchas nuevas que mejoran el yla

s:‘ i ‘ * 1 Los clientes pueden lograr mejoras promedio de hasta 10 veces en el rendimiento con el nuevo indice de almacén de
Pl S columnas que mejora drasticamente el rendimiento de Ias consultas en situaciones de almacenamiento de datos.
") Las mejoras en la blisqueda de texto completo agiliza la consulta de informacién en datos no estructurados como
documentos. para una mejor de los clientes
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INICIO DE SESION (LOGIN)

El inicio de sesidn (Login) es la seccién donde el usuario debe de llenar sus datos en los campos
usuario y contrasefa y hacer click en el botdn iniciar para ingresar al tablero de cliente y poder
levantar reportes y otras opciones que se explicaran mas adelante.

La seccidén de inicio de sesidon también cuenta con un botén que contiene la leyenda
“¢olvidaste tu contrasefia?”. El cual al hacer click sobre el mismo, nos mostrara otra seccién de
recuperacion de contrasefia.

- DOlvidaste tu contrasefia?

Por favor introduce tu direccidn de corren glectronico

para cambiar tu contraseda

& Correo Electronico

Esta nueva seccidn nos permitira recuperar la contrasefia en caso de que se nos haya
olvidado sin necesidad de tener que llamar para solicitar una nueva a soporte, se tiene que colocar
el correo electrdnico con el cual se halla dado de alta el usuario en el sistema amigo y hacer click
en el botén “Recuperar” , en la esquina superior derecha nos saldra un mensaje con la leyenda “Se
ha enviado a tu correo las instrucciones”.

Se ha enviado a tu correo electronico las
instrucciones
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En la bandeja de entrada o quizas en la bandeja de spam de tu correo encontraras un mensaje
con la siguiente descripcién:

Asunto: Recuperar contrasefa

De: Sistema Amigo

_ ‘ iR, A Sistems Amio Pasible SPAM) Recuperar Contrasefia

Una vez que se abre el correo en el asunto del correo viene el siguiente texto:

Para cambiar tu contrasefia visita el siguiente enlace:

Cambiar contrasefia

Al dar click en Cambiar contrasena te llevara a la siguiente pantalla.

Prueba Cliente Sucursal. Por favor
ingrese su nueva contrasefia

. o .

En esta nueva pantalla saldrd el nombre del usuario y un campo contrasefia donde se tendra que
ingresar la nueva contrasefia y hacer click en el botén cambiar, automaticamente después de esto
nos direccionara a la pantalla de inicio de sesién. Donde podras ingresar con nuestra nueva
contrasefa.

En la seccién de carrusel de imagenes se podra ver una serie de imagenes que esta rotando cada
determinado tiempo.

En la seccién de noticias podras observar y leer las noticias mas sobresalientes de Intelisis.
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PANTALLA PRINCIPAL

La pantalla principal del usuario cuenta con varios elementos y cuando iniciamos sesién se abre
automaticamente el Tablero de cliente y se ve de la siguiente forma.

< intelisis Ustsaio: ClntePrusta | Wombre: e Sucurs Prusts | Perl: Gereste Adminisrati | Agencis: Morarca | Sucursst: Acusdoca

Tabisro Caents

= e Ry

Reportes
Wiz Repenas

Tatal de repartes

m,

D Directorio del contacto: (4433332537

Soparte eelsts o Edamatiet

‘Sapane Weo[® oorparani) = Rovem onz

L =

Admiistrackn 101

consumra 100

Desarmol 103

En la parte superior izquierda se puede observar el logo de Intelisis seguido de los datos
del usuario que son: Usuario, Nombre, Perfil, Agencia y sucursal.

0 intelis

lagpen

|$ Usuario: ClientePrueba | Nombre: Cliente Sucursal Prueba | Perfil: Gerente Administrativo | Agencia: Monarca | Sucursal; Acueducto

La parte superior izquierda cuenta con 1 indicador de tiempo y dos opciones:

1. Reloj de sesidn: el reloj de sesion marca el tiempo para que la sesidn expire y por lo tanto
se cierre el sistema automaticamente y se requerird iniciar sesidon automaticamente este
reloj se actualiza con cualquier click en el menu, opcidn u operacion.

2. Icono de cierre de sesion: este icono cierre de sesién tiene la forma de un botdn de
encendido y cierra la sesion (Logout).

3. Icono de configuracidn: este icono es un engrane en el cual se puede seleccionar algunos
de los temas que configura los colores de los iconos ademas se puede seleccionar otro
fondo y en la parte de navegacion si queremos el menu visible u oculto.

Reloj de sesion: 09:54 min —
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En el costado izquierdo encontraras el menu de opciones el cual cuenta con dos pestafias
Inicio y Soporte en estas pestafias encontraras todas las opciones que se pueden realizar.

En la parte central se abrira desde un principio el tablero de cliente el cual también se
puede acceder desde el menu en la pestafia de inicio->Tablero cliente. Este tablero cuenta con una
serie de opciones e informacién la cual describiremos mas adelante.

Tablero Cliente

ﬁ 5 Repories Pendlertes + NumoRegane
Reportes
1.25 Mis Repartes
w 1
H
H
o
2
s
= os
g
Lol ¥
Fandisnts Jee—— amndiands F—— Emiinfs VeBa Chants

[El Directorio del contactn:  {443)3-33-2537

Departamento Extensién Responsable
Soporte Intelisis 127 Edusrdo Husrta
Soporte Web{MP corporativa) 122 Roberto Crtiz
Redes 128 Jorge Sudrez
Administracién 101 Rebeca Loza
Consultoria 104 Gusdslups Gardia
Desancl 103 Agjzndra Gutidraz



intelisis
We make IT happen.
MENU

Tablero de cliente

Como se menciono anteriormente el menu cuenta con dos pestafias Inicio y Soporte, al hacer click
sobre cualquiera de estas se desplegara un panel con las opciones que puedes realizar.

Al hacer click sobre la pestafa Inicio se mostraran dos opciones; Tablero Cliente y Cambiar
la contrasefia.

Tablero Cliente 4

Cambiar Contrasefa

Al seleccionar la opcion Tablero de cliente abrird en la parte central el Tablero Cliente
(img8) el cual cuenta con atajos rapidos para poder llegar a opciones sin tener que entrar a las
pestafias de menu, como lo son nuevo reporte y mis reportes a continuacion se describen:

1. Botdn buscar: en la parte superior derecha del Tablero cliente se encuentra un botén con
la leyenda “Buscar” seguido de un campo de texto, en este campo de texto se puede
colocar una o mas palabras para realizar una busqueda en los reportes levantados por el
usuario, estas o esta palabra se buscara en lo que fue la descripcién del reporte (Asunto)
y no los mostrara en otra pestana con el titulo de “Resultado de la busqueda”, donde se
mostraran los reportes que contengan dicha palabra y se podran observar.

Usuario: ClientePrueba | Nembre: Cliente Sucursal Prueba | Perfil: Gerente Adminisirativo | Agencia: Monarca | Sucursak Acueducto Reloj de sesién: 08:55 min o {E}

#®t : )
Tablero Cliente Resultado Busqueda

& 1G> Observar Reporte

Soporte Mostrar 10 [] registros Buscar:
Agencia #Reporte Estatus Fecha Ingreso Producta Modulo

Acueducto TICKET 1 Pendiente 2013-07-31 17:33:45.0000000 Amigo Web Amigo Web

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero  Anterior |1 Siguiente  Uttimo
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2. Reportes Pendientes: este botdn es un atajo rapido a mis reportes, es el botén que sigue
del campo de texto para buscar reportes, al hacer click sobre este botdn nos abrird una

nueva pestana la cual tiene el titulo de “Mis Reportes” en donde se podran ver todos los
reportes que el cliente haya levantado que no sean de estatus cerrado.

Usuario: ClientePrueba | Nombre: Cliente Sucursal Prueba | Perfil: Gerente Administrativo | Agencia: Monarca | Sucursal: Acueducto Reloj de sesidn: 08:20 min o {3}

x x
Tablero Cliente Todos los Reportes Cliente

Inicio
N EEmemae
Soporte Mostrar 10 [=] registros
#Reporte Agencia Médulo Fecha Ingreso Estatus Usuario Asesor Actual T\empu.
Transcurrido
Buscar # Repc v v Buscar Fecha Ingreso - v v
1 Acueduclo Amigo Web 3100712013 17:33 Cliente Prueba 0D, 21H,18M
2 Acueduclo Bancos 01/08/2013 14:50 Cliente Prueba 0D, 00H, 021
Mostrande registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Primere  Anterior |1  Siguiente  Ultimo

3. Nuevo Reporte: este botdn es un acceso rdpido a “Nuevo Reporte” que también se
encuentra en el menu soporte opcidon “Nuevo Reporte”. Se encuentra en la parte superior
después del botén de Reportes Pendientes, al hacer click en éste, nos abrird una nueva
pestafia con el titulo de Nuevo Reporte, en esta nueva pestafia es donde se podra levantar
un nuevo reporte.

Usuario: ClientePrueba | Nombre: Cliente Sucursal Prueba | Perfik: Gerente Administrativo | Agencia: Monarca | Sucursak Acueducto Reloj de sesién: 09:04 min.

x x
Tablero Cliente HNuevo Reporte

Inicio
& Corporative Producto
GRUPOFANE - -
Soporte:
Agencia Madulo
Acueducto .

o
jjuntar archivo
e Cliente Sucursal Prusba -

ferchocorp@gmai.com

Télefono
Ciients Sucursal Pruzba
Celular 4433121212
Sucursal Prueba
Asunto

192.168 41.117/Amiqofindex php/zdmin/login®
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4. Grafica de Mis Reportes: por debajo de las opciones de buscar, reportes pendientes y
nuevo reporte se encuentra una grafica, que muestra la cantidad de reportes levantados
por el usuario y en qué estatus se encuentran. Al pasar el puntero del ratén sobre alguna

de las barras saldrad una etiqueta por un costado de la misma que nos indica la cantidad
por si esta no fuera visible en con la numeracién.

Tablero Cliente

ﬁ X Reportes Pendientes + Nuevo Reporte

Reportes

2.5 Mis Reportes

Pendiente
Total: 2

Total de reporte

Pendiente Asignado Atendiendo En espera de Envio info VoBo Cliente Rechazado
info

Nota: la grafica se actualiza cada minuto asi que si no se ve un cambio instantaneo podria
ser por esto al igual se actualizara si se abre o cierra la pestafia.

5. Directorio de contacto: en la parte inferior y lo Ultimo que podemos observar en el
Tablero Cliente es el directorio de contacto, el cual es una tabla con el teléfono de Intelisis
los departamentos que hay su extensién y quién es el responsable de dicho

departamento.

Departamento Extension Responsable
Soparte Intelisis 127 Eduardo Huerta
Soporte Web(MP corporativo) 122 Roberto Ortiz
Redes 123 Jorge Suarez
Administracion 101 Rebeca Loza
Consultoria 104 Guadalupe Garcia
Desarrallo 103 Alejandro Gutiérrez
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CAMBIAR CONTRASENA.

La segunda opcion de el menu inicio es “Cambiar la Contrasefia” la cual al hacer click sobre ella

nos abrird la pestafia Cambiar Contrasefia.

Usuario: ClientePrueba | Nombre: Cliente Sucursal Prueba | Perfil: Gerente Administrativo | Agencia: Monarca | Sucursat: Acueducto Reloj de sesi6n: 08:59 min

Cambiar Contrasefia

Cambiar contrasefia

C

En esta nueva pestafia se presenta una etiqueta Cambiar contrasefia seguido de un
campo de texto donde el usuario podra escribir una nueva contrasena y hacer click en el botén
que esta en la parte inferior izquierda de la pestafia con la leyenda “Guardar”, esta accién
cambiara la contraseiia por la nueva y nos mandara una notificacidn en la parte superior derecha
con el texto “contrasefia guardada correctamente”.

Usuario: ClientePrueba | Nombre: Cliente Sucursal Prueba | Perfil: Gerente Administrativo | Agencia: Monarca | Sucursal: Acueducto contrasefia guardada correctamente

Cambiar Contrasefia

Cambiar contrasefia

Para cerrar cualquiera de las pestafias del sistema amigo solo hay que presionar la
pequefia cruz que se encuentra en la parte superior derecha de cada una de las pestafias.

Cambiar Cuntraseﬁ@
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Es importante saber que aparte solo se puede tener una pestaia abierta provenientes de
una misma opcién por ejemplo si se tiene abierta la pestafia de Tablero Cliente y hacemos click
para abrir otro Tablero Cliente en la parte superior derecha saldra una notificacién que nos dira
“No se puede tener mas de una pestana de cada tipo”.

No se pueden tener mas de una pestana de

cada tipo

MENU SOPORTE

Al hacer click sobre la siguiente pestafia del menu Soporte se desplegardn mas opciones las cuales
son Nuevo Reporte, Mis Reportes, Todos los reportes e Historial de reportes.

Usuarnio: ClientePrueba |

Nuewvo Reporte 1
Mis Reportes
Todos los reportes

Higtorial Reportes

Nuevo Reporte.

Este botdn nos abrira la pestaia con el titulo nuevo reporte es la misma pestafia que se abre al
hacer click sobre la opcién de nuevo reporte en el Tablero Cliente.



<O intelisis

We make IT happen.

COMO LEVANTAR UN REPORTE

Usuario sucursal

La pestaiia de nuevo reporte estd conformada por 3 bloques la columna izquierda donde estdn
cargados los datos del usuario que son Corporativo, Agencia, Reporté, Correo, Teléfono y Celular.
De los cuales el usuario puede cambiar el correo, teléfono y celular de asi ser necesario, mas sin
embargo no se recomienda ya que los datos que se cargan son los que se dieron de alta cuando se
genero el usuario, solo que sea necesario cambiarlos.

®
Huevo Reporte

Corporativo

GRUPOFAME -
Agencia

Acueducto -
Repaorto
Comeo Cliente Sucursal Prueba -
Télefano ClienteSucursalPrueba@ClientePrugba.com
Celular 4433121212
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En la columna del lado derecho se encuentran Producto Mddulo y adjuntar archivo estos

tendran que ser llenados por el usuario.

Producta

Madulao

Al hacer click sobre el tridngulo en la parte derecha del campo saldrd un menu con los
productos separados por departamentos que se posee |Intelisis, al mismo seleccionado ird el
reporte.

Al seleccionar un producto automaticamente se asignara un modulo pero de la misma
forma que el producto se puede seleccionar otro haciendo click en el triangulo de la parte derecha
del campo se desplegaran los médulos de dicho producto y se puede elegir el adecuado.

Producto
Intelisis DMS *

Modula
Bancos L
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Si se quiere o es necesario en la parte de inferior de mddulo se podran adjuntar uno o mas
archivos sélo basta con hacer click en el botén de adjuntar archivo y saldra una ventana de
Windows donde uno tendrd que ir a la ruta o carpeta donde se encuentra el archivo que se desea
adjuntar, después se tiene que hacer click sobre el archivo que se quiere y hacer click en el botdn
de abrir que esta en la parte inferior izquierda de la pantalla. Debajo del botdn de adjuntar archivo
se vera una barra verde que se ira llenando con los archivos que adjuntaremos y de ésta manera,
se mostrard en miniatura la imagen o archivo que hemos adjuntado, un nombre que le da el
sistema amigo por defecto, el peso del archivo y un icono rojo con un bote de basura el cual al
dar click se eliminara el archivo esto en caso de habernos equivocado en el archivo a adjuntar.

Se pueden adjuntar mds de un archivo y se veria de la siguiente manera.

’
- 145e81828f 87930 KB ﬁD
1ch82849ec

m

cb82849e
b0f746913
9c.jpg

oo o- -

Si se adjuntan varios archivos se generara en la parte derecha del campo un scroll o barra
de desplazamiento con la cual haciendo click y desplazandonos hacia arriba o abajo nos mostrara
los archivos que hemos adjuntado para ver que si sea lo que hemos seleccionado o para borrar en

caso de error.

Por ultimo en la parte inferior de la pestafia se encuentra el Asunto seguido de un campo
bastante amplio para describir el motivo del reporte la falla o lo que se quiera corregir.

Asunto

Una vez que se haya puesto el asunto del reporte podemos hacer click en el botén guardar
que estd en la parte inferior derecha de la pestafia y se desplegara una ventana con el siguiente

mensaje:

15
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Nuevo Reporte

Muevo reporte guardado
#Reporte: 4

Cerrar

Prueba . =+ Adjuntar archivo

Con esto habremos finalizado el levantamiento de un reporte y también nos indicara el nimero de
reporte para darle el seguimiento ahora solo hacemos click en el botén cerrar y automaticamente
se abrira la pestafia de Mis reportes donde debera aparecer nuestro nuevo reporte.

Usuario agencia, Usuario Divisién, Usuario Corporativo.

La pestaiia de nuevo reporte estd conformada por 3 bloques la columna izquierda donde estan
cargados los datos del usuario que son Corporativo, Agencia, Reportd, Correo, Teléfono y Celular.
El usuario de corporativo, division, y agencia podran cambiar algunos datos que un usuario de
sucursal. En el caso que se muestra abajo en la imagen es un usuario de corporativo éste debe de
elegir una agencia y la persona que lo reporté de igual manera el usuario de divisién y agencia,
éstos datos variaran dependiendo del usuario que se trate.

Sin embargo éstos datos son solo para informacién, el usuario que le dard el seguimiento al
reporte serd el mismo que estd levantado el reporte en éste caso el usuario de corporativo,
division y agencia.

x
Tablero Cliente Nuevo Reporte

Corporativo
GRUPO MODELQ £

Agencia

Reporto

Correo prueba corporativo cliente v

kjasdjkd@asijdicad.com

Télefono

Celular 4412312312

En la columna del lado derecho se encuentran Producto Mddulo y adjuntar archivo estos tendran
que ser llenados por el usuario.

16



intelisis

We make IT happen.

Producta

Madulao

Al hacer click sobre el tridngulo en la parte derecha del campo saldrd un menu con los
productos separados por departamentos que se posee Intelisis, al mismo seleccionado llegara el
reporte.

Al seleccionar un producto automaticamente se asignara un maddulo pero de la misma
forma que el producto se puede seleccionar otro haciendo click en el triangulo de la parte derecha
del campo se desplegaran los médulos de dicho producto y se puede elegir el adecuado.

Producto
Intelisis DMS v

Modulao
Bancos v

Si se quiere o es necesario en la parte de inferior de mddulo se podran adjuntar uno o mas
archivos sélo basta con hacer click en el botén de adjuntar archivo y saldra una ventana de
Windows donde uno tendra que ir a la ruta o carpeta donde se encuentra el archivo que se desea
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adjuntar; hacer click en el archivo después, hacer click en el boton de abrir que esta en la parte
inferior izquierda de la pantalla.

Debajo de el botdn de adjuntar archivo se vera una barra verde que se ird llenando una
vez que esté totalmente llena la barra es que nuestro archivo se adjunto al mensaje. Y se mostrara
una imagen miniatura de la imagen o archivo hemos adjuntado , un nombre que le da el sistema
amigo, el peso del archivo y unicono rojo con un bote de basura el cual al dar click se eliminara el
archivo esto en caso de habernos equivocado en el archivo a adjuntar.

Se pueden adjuntar mds de un archivo y se veria de la siguiente manera.

»

| 4+ Adjuntar archivo ) i

- 14581828f 879.39 KB ﬁg 3
1ch82849ec
bOf746913
9c Jpg I

s oo « ER

Si se adjuntan varios archivos se generara en la parte derecha del campo un Scroll o barra
de desplazamiento con la cual haciendo click y desplazandonos hacia arriba o abajo nos mostrara
los archivos que hemos adjuntado para ver que si sea lo que hemos seleccionado o para borrar en
caso de error.

Por ultimo en la parte inferior de la pestafia se encuentra el Asunto seguido de un campo
bastante amplio para describir el motivo del reporte la falla o lo que se quiera corregir.

Asunto

Una vez que se halla puesto el asunto del reporte podemos hacer click en el botén guardar
que estd en la parte inferior derecha de la pestafia y se desplegara una ventana con el siguiente
mensaje:
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Nuevo Reporte

Muevo reporte guardado
#Reporte: 4

Cerrar

Prueba . + Adjuntar archivo

Con esto habremos finalizado el levantamiento de un reporte y también nos indica el
numero de reporte para darle el seguimiento ahora solo hacemos click en el botén cerrar y
automaticamente se abrira la pestafia de “Mis Reportes” donde debera aparecer nuestro nuevo
reporte.

MIS REPORTES

Esta es la pestaifia donde se mostraran los reportes que estén en cualquier estatus excepto el de
cerrado, mostrando datos como el nimero de reporte, la agencia con la que se levanto, el médulo
gue seleccionamos al levantarlo, la fecha de ingreso del reporte, el estatus en el que se encuentra
actualmente, el nombre del usuario que lo levanto, el asesor que estd llevando nuestro reporte, y
el tiempo trascurrido desde la hora de ingreso a la hora actual (Hora del servidor esto puede variar
dependiendo del horario en que se encuentre el cliente).

* *
Tablero Cliente Mis Reportes

Mostrar 10 [w] registros

Tiempo
# Reporte Agencia Médulo Fecha Ingreso Estatus Usuario Asesor Actual >
Transcurrido
Buscar # Repc v v Buscar Fecha Ingreso v v v

2 Acueducio Bancos 01/08/2013 14:50 Cliente Prueba Huerta Eduardo 0D,23H,50 M
3 Acueducto Amiga Web 01/08/2013 16:45 Cliente Prueba LUNA ADRIAN 0D,21H,55M
4 Acueducto Amigo Web 01/08/2013 16:45 Cliente Prueba LUNA ADRIAN 0D,21H,55 M
1 Acueducto Amigo Web 31/07/201317:33 Cliente Prueba 10,21H,07 M

Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Primero  Anterior 1 Siguients  Ultimo

Podemos acceder a esta pestafia desde el menu Soporte en la pestafia de mis reportes o
bien desde el tablero de cliente en el botén mis reportes.
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Esta tabla muestra por debajo de los titulos de las columnas una serie de filtros en forma
de combos o listas desplegables de busqueda por columna, podemos seleccionar un filtro o
varios para encontrar un reporte al igual si queremos verlos todos simplemente se selecciona la
opciéon Todos.

En éstos filtros hay dos que no son combos que son Reporte y Fecha Ingreso, el primero
debes de hacer click y poner algin nimero de reporte para realizar la busqueda, el campo de
Fecha ingreso al hacer click en este, nos mostrara un calendario que por defecto estd
seleccionado el mes y dia actual aqui podemos seleccionar un dia y sera sobre el que se realizara la
busqueda, de igual forma si queremos volver a ver todas las fechas sélo nos volvemos a colocar y
borramos la fecha.

Al pasar el puntero del ratdon sobre un rengléon se desplegard en la parte inferior del
reporte una etiqueta con el asunto con el cual se levanto el reporte.

Fecha Ingreso Estatus Usuario

Buscar Fecha Ingreso - L

01/08/2013 14:50 Cliente Prueba

01/08/2013 16:45 Cliente Prueba

01/08/2013 16:45 Cliente Prueba

3072013 17:33 Cliente Prueba

Esta pestafia se actualiza cada minuto lo que nos dice que no se mostraran cambios mas
que cada minuto, o bien se en la parte superior hay 3 botones el tercer botdn lleva por leyenda
“Actualizar” si se hace click sobre el actualizara ésta pestafia.

El primer botédn mostrado “Nuevo Reporte” nos abrird la pestafia de nuevo reporte que se
menciona anteriormente, para el levantamiento del mismo.

El segundo botdn observar es el botdn que nos permitira darle seguimiento a los reportes.
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Para observar un reporte sdlo tenemos que hacer click sobre el renglén del reporte que
gueremos observar y éste cambiard de color a un tono amarillo como se muestra.

Tiempo
# Reporte Agencia Médulo Fecha Ingreso Estatus Usuario Asesor Actual =
Transcurrido
Buscar # Repc v - Buscar Fecha Ingreso - - -
2 Acueducto Bancos 01/08/2013 14:50 Cliente Prueba Huerta Eduardo 1D, 00H, 101
3 Acueducto Amigo Web 01/08/2013 16:45 Cliente Prueba LUNA ADRIAN 0D, 22H 150
4 Acueducto Amigo Web 01/08/2013 16:45 Cliente Prueba LUNA ADRIAN 0D, 22H,15H
1 Acueducto Amigo Web 31/07/2013 17:33 Cliente Prueba 10, 21H 27TM
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Primers  Anterior 1 Siguiente  Ultimo

Una vez que se selecciond el reporte que queremos observar hacemos click en el botdn
observar y éste nos abrird una nueva pestana que llevara por titulo el nimero del reporte y en
ésta pestana es donde podremos llevar el seguimiento del reporte.

® ®
Tablero Cliente Mis Reportes b

5 Acueducto Otros 0 minutos
# Reporte Agencia Modulo Tiempo transcurrido
Departamento Estatus Asesor Asesor Actual Propietario Reportd
Soporte v Pendiente v Cliente Sucursal Prueba Cliente Sucursal Prueba
Creado(fecha) 02 de Agosto del 2013 15:10:43 Actualizado(fecha) 02 de Agosto del 2013 15:10:43 Entrega(cliente)02 de Agosto del 2013 15:10:43

Ocultar/Mostrar mensajes | [EE=RTEE

problema al generar la factura

SEGUIMIENTO DE REPORTES

Esta pestafia sélo puede ser abierta con el proceso anterior de seleccionar un reporte y hacer click
en observar, lo primero que podemos observar en la parte superior de esta pestafia serdn los
datos del reporte que aparecen en cuadros centrados, los datos que aqui se muestran son niimero
de reporte, la agencia que levantd el reporte, el producto y el mddulo con el cual se levanté y el
tiempo que lleva el reporte desde que se levantd (Con la hora del servidor).

5 Acueducto Otros 0 minutos
# Reporte Agencia Modulo Tiempo transcurrido

Por debajo de esta seccidén se encuentran mas datos del reporte, los cuales son en qué
departamento se encuentra, el estatus en el que esta el reporte actualmente, el asesor que
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atendio el reporte de principio, el asesor que actualmente le estd dando seguimiento al reporte,
el propietario del reporte o que le dara seguimiento al reporte y quién lo reporté que puede ser
algin otro miembro de la sucursal o el mismo propietario. Mds abajo se podran observar las
fechas del reporte:

e Ingreso del reporte
e Ultima actualizacion
e Fecha de entrega al cliente.

Departamento Estatus Asesor Asesor Actual Propietario Reportd

Soporte v Asignado v

Creado(fecha) 02 de Agosto del 2013 09:11:49 Actualizado(fecha) 02 de Agosto del 2013 09:11:49 Entrega(cliente)02 de Agosto del 2013 09:11:49

En la parte inferior se observaran los mensajes, estos en la parte izquierda cuentan con
el nombre del asesor o cliente que esté escribiendo seguido del mensaje que escribié con fechay
hora en la que se mandé el mensaje. En el caso de que el asesor requiera informacion o nos pida el
visto bueno (VoBo Cliente). Primero en la pestafia de mis reporte se vera de la siguiente forma
indicandonos con colores cada estatus.

Tiempo

# Reporte Agencia Médulo Fecha Ingreso Estatus Usuario Asesor Actual
Transcurrido
Buscar # Rer v v Buscar Fecha ngress v v v
6 Acueducto Otros 02/08/2013 09:11 En Espera de Informacion Cliente Prueba PINON VICTOR 0D,01H,27M

Al Observar el reporte ahora en el campo estatus veremos en espera de informacion;
aqui deberos analizar lo que el asesor nos indica y hacer click en el boton responder, éste nos
abrird una ventana con titulo responder, en donde tendremos una lista desplegable o combo con
los estatus posibles a seleccionar en el caso de espera de informacidn solo podremos seleccionar
envio de informacion, y en el caso de visto bueno de cliente (VoBo cliente) podremos cerrarlo o
rechazarlo.

Ademas en esta pantalla tenemos un area para poder escribir un mensaje adjuntar
archivos y en la parte inferior los botones guardar y cancelar.

En el caso de espera de informacion tendremos que mandarle la informacién solicitada al
asesor y cambiar el estatus en la lista antes mencionada.
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Responder

Estatus: Enwvio de Informacidn

claro el numero de factura es la 52{

+ Adjuntar archivo

Una vez que hagamos click en el botén de guardar nuestro mensaje sera actualizado y
habra cambiado el estatus del reporte para que el asesor pueda seguir dando seguimiento.

Al lado del botén de responder existe otro botdén el cual contiene la leyenda
“Ocultar/Mostrar mensajes” el cual al hacer click sobre éste nos ocultard o mostrara los mensajes
del reporte.
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En el caso que en “Mis Reportes” tengamos reportes con estatus “VoBo Cliente” vy la
solucidn que nos brindo el asesor si fue la correcta ahora tenemos que entrar y cambiar el estatus
del reporte a cerrado.

o del

Responder x
H Eslals VoBo Cliente .
VoBo Cliente
Cambiar a
— I
EE
o
“
+ Adjuntar archivo
| [r——

Una vez que le cambiemos el estatus a cerrado y hagamos click en guardar esta pestana se
cerrara automaticamente y podremos ver el cambio en la pestafia de “Mis Reportes” (recuerda
que se actualiza cada minuto o en el botén actualizar).

TODOS LOS REPORTES

La siguiente opcién en el menu Soporte es “Todos los Reportes” esta opcidon nos abrird una
pestafia con éste titulo la cual es parecida a la pestafia Mis Reportes pero sin botones solamente
la tabla.

En esta tabla podremos encontrar todos los reportes de la sucursal es solo para observar
gue miembros de la sucursal han levantado reportes y en qué estatus estd, quién los esta
atendiendo entre otros datos. Estos reportes son todos los que estén en cualquier estatus excepto
cerrado.

Todos los reportes

Mostrar 10 [w] registros

Tiempo
#Reporte Agencia Médulo Fecha Ingreso Estatus Usuario Asesor Actual P
Transcurrido

Buscar # Ticke v v Buscar Fecha Ingreso A v A

2 Acueducto Bancos 2013/08/01 14:50 Asignado Cliente Prueba Huerta Eduardo 0D,20H11M

3 Acueducto Amigo Web 2013/08i01 16:45 Cliente Prueba LUNA ADRIAN 0D, 18H, 16 W

prueba reporte cliente

4 Acueducto Amigo Web 2013/08i01 16:45 Asignado Cliente Prueba LUNA ADRIAN 0D, 18H, 151

5 Acueducto Otros 2013/08/02 15110 Asignado Cliente Prueba YEFPEZ EDITH 0D, 04H 08 M

1 Acueducto Amigo Web 2013/07/3117:33 Pendiente Cliente Prueba 1D, 17H 28 M
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Primero  Anterior |1 Siguiente  Ultimo
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En el caso de usuarios de agencia, divisidon, y corporativo estos podran ver todos los
reportes levantados por las sucursales que tengan permiso.

Usuario Agencia: Las sucursales pertenecientes a la agencia.
Usuario Divisidn: Las sucursales pertenecientes a las agencias de la divisidn.

Usuario Corporativo: Todas las sucursales del corporativo.
HISTORIAL REPORTES

Esta es la ultima de las opciones del menu de soporte y esta tabla es muy parecida a la de todos
los reportes funciona de la misma manera excepto que en ésta, si podemos observar los reportes
gue estdn en estatus cerrado.

Historial Reportes

Wostrar 10 [] registros

# Reporte Agencia Médulo Fecha Ingreso Estatus Asesor
Buscar # Reporte - - Buscar Fecha Ingreso - v
1 Acueducto Amigo Web 2013/07/31 17:45 Pendiente
2 Acueducto Bancos 2013/08/01 14:08 Asignado Huerta Eduardo
3 Acueducto Amigo Web 2013/08/01 18:23 Asignado LUNA ADRIAN
4 Acueducto Amigo Web 2013/08/01 16:56 Asignado LUNA ADRIAN
5 Acueducto Otros 2013/08/02 15:43 Asignado YEPEZ EDITH
6 Acueducto Otros 2013/08/02 08:48 Cerrado PINON VICTOR
Mostrando registros del 1 al & de un total de & registros Primere  Anterior | 1 Siguiente  Ultimo
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